HELLSTENGEARS

Taydelliset takuuehdot
Vakiotakuu

Vaihdelaatikoistamme, jakovaihteistot och takapera/etupera

2 vuoden takuu seka tayskorjatusta etta kaytetysta.

Takuu kattaa tyokustannukset.

Takuu kattaa kuljetusvahingot ja kadonneet lahetykset.

Takaamme etta toimittamamme osa on valittomasti valmis asennukseen ja etta sen elektroniikka on
autoon sopiva (0sa saattaa vaatia ohjelmoinnin ja sopeutuksen asennuksen jalkeen).

2 vuoden takuu

takuuaikana. Takuuaika ja kilometriraja koskevat seka kunnostettuja etta kaytettyja tuotteita, ellei toisin
mainita'. Joihinkin tuotteisiin sovelletaan erityisvaatimuksia, jotta takuu olisi voimassa. Lisaehdot
ilmoitetaan kirjallisessa tilausvahvistuksessa ja laskussa.

Mekatroniikka (yksikko myydaan erikseen, ilman vaihteistoa)

Turbos

1 vuoden takuu seka uusille, tayskorjatusta etta kaytetysta.

Takuu kattaa tyokustannukset.

Takuu kattaa kuljetusvauriot ja kadonneet tavarat.

Takaamme, etta osa on valmis asennettavaksi toimitettaessa ja ettd osan elektroniikka sopii
ajoneuvoon (ohjelmointi ja sovittaminen saattavat olla tarpeen asennuksen jalkeen).

1 vuoden takuu seka uusille, tayskorjatusta etta kaytetysta.

Takuu kattaa tyokustannukset.

Takuu kattaa kuljetusvahingot ja kadonneet lahetykset.

Takaamme etta toimittamamme osa on valittomasti valmis asennukseen ja etta sen elektroniikka
on autoon sopiva (osa saattaa vaatia ohjelmoinnin ja sopeutuksen asennuksen jalkeen).

Muut tuotteet (esim. muuntimet, vetoakselit ja kytkintuotteet)

1 vuoden takuu seka tayskorjatusta etta kaytetysta.
Takuu kattaa kuljetusvahingot ja kadonneet lahetykset.
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1vuoden takuu

takuuaikana. Takuuaika ja kilometriraja koskevat seka kunnostettuja etta kaytettyja tuotteita, ellei toisin
mainita'. Joihinkin tuotteisiin sovelletaan erityisvaatimuksia, jotta takuu olisi voimassa. Lisaehdot
ilmoitetaan kirjallisessa tilausvahvistuksessa ja laskussa.

Mahdolliset lisaykset takuuehtoihin

Joihinkin  tuotteisiin  sovelletaan erityisvaatimuksia, jotta takuu olisi voimassa. Tietyille
puhdistaminen ei riita) asennuksen yhteydessa. Lisaehdot ilmoitetaan kirjallisessa tilausvahvistuksessa
ja laskussa.

Takuu on aktivoitava
Takuu aktivoituu, kun mittarilukema (asennushetkelld) ja yksityiskohtainen kuvaus alkuperaisesta viasta
toimitetaan Hellsten Gears AB:lle. Tiedot toimitetaan tilauksen yhteydessa tai jalkikateen sahkopostitse

Takuu kattaa kuljetusvahingot ja kadonneet tavarat

Kuljetusliikkeen Hellsten Gears AB:lta toimittamat tuotteet voivat vahingoittua tai havita kuljetuksen
aikana. Hellsten Gears AB:n asiakkaana sinulla on ainutlaatuinen suoja, joka tarkoittaa, etta kuljetuksen
aikana vahingoittuneen tai kadonneen tuotteen tilalle toimitetaan mahdollisuuksien mukaan toinen,
vastaava tuote.

Ellei vastaavaa tai korvaavaa tuotetta ole mahdollista tarjota, kauppa puretaan veloituksetta.
Kuljetusliike saattaa tarvita aikaa kadonneiden tavaroiden jaljittamiseen, ja odotamme kuljetusliikkeen
vastausta ennen takuun aktivointia. Kuljetusliikkeen aiheuttama viivastys ei kuulu toimitustakuuseemme.
Tavaroiden luovutus tapahtuu vastaanottajan ja kuljetusliikkeen kesken. Vastaanottajan vastuulla on
tarkastaa tavarat huolellisesti luovutuksen yhteydessa ja ilmoittaa kuljetusvauriot kuljetusliikkeelle
paikan paalla.

Takuu kattaa tyokustannukset (asennuskorvaus)
Tuotevian toteamisen jalkeen Hellsten Gears AB korvaa vianmaaritykseen ja vian korjaamiseen liittyvan
tyon. Korvaus maksetaan Hellsten Gears AB:n etukateen hyvaksymista toimenpiteista.
Hellsten Gears AB toimittaa oljyn tuotteen vaihdon yhteydessa. Kulutustarvikkeiden katsotaan
sisaltyvan korjaamon tyokustannuksiin.
TyOajat maaritetaan Autometric AB:n Autodata-korjaamo-ohjelmalla, jos tyot suorittaneen korjaamon
ja Hellsten Gears AB:n valilla on erimielisyyksia.
Ajoneuvon nosturilla seisomisesta ei makseta korvausta viallisen tuotteen korjaamisen aikana.
Jos asiakas ja Hellsten Gears AB ratkaisevat takuuasian sopimalla tuotteen oston peruuttamisesta,
takuuasiaan liittyvia korvauksia ei makseta.
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Takuu suojaa ohjelmointiongelmilta

Tuotteet toimitetaan juuri sopivina ja valmiina asennettaviksi autonvalmistajan ja Hellsten Gears AB:n
ohjeiden mukaisesti. Tama tarkoittaa, etta sisaanrakennettua elektroniikkaa tai tietokonekomponentteja
sisaltavat tuotteet on valmisteltu korjaamolla asennusta varten. Korjaamon on sen vuoksi pystyttava
suorittamaan osoitetuilla laitteilla maaratyt tyovaiheet, kuten koodaus, ohjelmointi, varkaudenestolaitteen
(ajonestolaitteen) aktivointi, perusasetukset jne. Jos toimitettu tuote on valmisteltu jollain tavalla
vaarin eika ohjeiden mukaisia asennusvaiheita voida suorittaa, takuu on voimassa. Hellsten Gears AB:n
tavoitteena on ilmoittaa jo ostohetkelld, asettaako tuote asentajan laitteille erityisvaatimuksia, mutta
koska oletusarvoisesti asennuksen suorittaa ammattilainen (jolla on padsy ohjeisiin ja tarvittaviin
laitteisiin), eitiedon puuttuminentarkoita, ettd takuukorvaus maksetaan toisen asentajan palkkaamisesta,
jolla on tarvittava osaaminen ja laitteet.

Vikailmoitus
Taydellisen vikailmoituksen jalkeen tapaus rekisteroidaan reklamaatioksi.
Jos autossa epaillaan vikaa, se pitaa heti poistaa kaytosta. Takuu ei kata kayton jatkamisesta
johtuvia seurannaisvikoja.
Vikailmoitus on tehtdvd mahdollisimman pian puhelimitse (09 348 9999) tai verkkosivuston
lomakkeella (www.hellstengears.com/vikailmoitus). Tarvitset sita varten seuraavat tiedot:
Tilaus- tai laskunumero
Rekisterinumero
Mittarilukema
Vikailmoituksen rekisteroinnin jalkeen aloitetaan asianmukaisen toimintasuunnitelman laatiminen.
Hellsten Gears AB paattaa, mita toimenpiteita suoritetaan.
Asiakkaan/korjaamon on annettava Hellsten Gears AB:n pyytamat lisatiedot, kuten yksityiskohtainen
vikakuvaus ja vikakoodien taydellinen lukeminen vaihteistosta ja koko ajoneuvosta. Tiedot ovat
keskeisia paatettaessa asian kasittelysta, ja jos taydentavat tiedot viivastyvat, ovat virheellisia tai
niita ei saada lainkaan, Hellsten Gears AB voi keskeyttaa asian kasittelyn ja hylata reklamaation.
Jos Hellsten Gears AB arvioi, etta autolla voidaan ajaa ilman seurannaisvaurioiden vaaraa, auto
tulee ajaa omalla kustannuksella korjattavaksi Hellsten Gears AB:n toimipisteeseen tai tuotteen
asentaneeseen korjaamoon. Asiakas voi Hellsten Gears AB:lta luvan saatuaan ajaa auton toiseen
korjaamoon.

Takuutoimenpiteet
Vikailmoituksen jalkeen Hellsten Gears AB paattaa, mita toimenpiteitda suoritetaan ja missa
jarjestyksessa. Jos toimenpiteita ei suoriteta Hellsten Gears AB:n ohjeiden mukaisesti, takuu voidaan
evata. Toimenpide voi olla esimerkiksi:
Asiakas/korjaamo suorittaa yhteistyossa Hellsten Gears AB:n kanssa tarkastukset ja toimenpiteet
vian korjaamiseksi.
Tuote poistetaan autosta ja lahetetdan Hellsten Gears AB:lle toimenpiteita varten.
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Vaihtovaihteisto lahetetaan asiakkaalle/korjaamolle.
Asiakas/korjaamo luovuttaa auton toimenpiteita varten nimetylle autokorjaamolle.

Takuu ei kata

+ Takuu ei kata vianmaaritysta, joka on tehty ennen vikailmoitusta, tai tyota, jota Hellsten Gears AB ei
ole hyvaksynyt etukateen.
Takuu ei ole voimassa, jos ajoneuvoa on muutettu perusversiosta, esimerkiksi paallirakenteella,
virittamalla tai moottorin optimoinnilla.
Takuu ei kata tuotteen virheellista asennuksesta aiheutuneita vaurioita.
Takuu ei ole voimassa, jos toimitettuja tuotteita ei ole asennettu ammattimaisesti.
Ammattimainen tarkoittaa, etta asentajalla on autonvalmistajan ja Hellsten Gears AB:n maarittama
patevyys ja laitteet. Tyo on suoritettava oikein ja Hellsten Gears AB maarittaa, onko tuote asennettu
oikein.
Takuu ei ole voimassa, jos ajoneuvossa on muita tuotteen toimintaan vaikuttavia vikoja. Tallaisia
vikoja ovat esimerkiksi moottoriviat tai kytkentavirheet. Tallaiset viat on korjattava, ennen kuin
takuutoimenpiteet voidaan suorittaa. Jos tallaisia vikoja ei korjata, takuu voidaan evata.

Ansionmenetykset [ seisontakorvaukset
Takuu ei kata ansionmenetyksia ja seisontakorvauksia.

Korvausvaatimusten esittaminen

Korvausvaatimus tehdaan kirjallisesti Hellsten Gears AB:lle yhdessa viiteasiakirjojen kanssa, joista kay
ilmi, ettd kyseessa on reklamaatio ja mita tilausta se koskee (tilaus- tai laskunumeromme ja auton
rekisterinumero). Liita mukaan asiakirjat, kuten kuitit ja laskut.

Laajennettu takuu

Valinnainen Turvapaketti

Laajennettu takuu, Turvapaketti, kattaa mahdolliset hinaus- ja vuokra-autokustannukset. Turvapaketin
valinta on mahdollista vaihdelaatikon, jakolaatikon, peravaihteen ja turbon oston yhteydessa, ja on
tilattava osaa ostettaessa. Valinnainen Turvapaketti tilataan samaan aikaan vaihteiston kanssa, ja se
merkitaan laskuun.

Hinaus

Jos auto arvioidaan ajokelvottomaksi, kutsutaan hinausauto kuljettamaan auto tuotteen asentaneeseen
korjaamoon tai Hellsten Gears AB:lle. Jos matka on yli 150 km, auto voidaan Hellsten Gears AB:n luvalla
hinata lahempaan korjaamoon ("Tarkistettu autokorjaamo’ ja merkitty "Vihredlld pisteelld” - katso
luettelo osoitteessa www.kbv.nu). Vakuutus korvaa kohtuulliset hinauskustannukset (maksimietaisyys:
150 km), enintaan tunnustetun vertailuhinausliikkeen? hinta +10 %. Pyydettdessa on esitettava kuitti,
johon on merkitty rekisterinumero®. Asiakkaan on otettava yhteys Hellsten Gears AB:hen ennen
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hinausta. Hellsten Gears AB:lla on silloin oikeus paattaa, mihin auto hinataan korjattavaksi. Jos hinausta tarvitaan
ajankohtana, jolloin Hellsten Gears AB on suljettu, asiakas voi jalkikateen vaatia korvausta hinauksesta ylla olevien
ehtojen mukaan.

Vuokra-auto

saakka, jolloin Hellsten Gears AB ilmoittaa, etta takuukorjaus on valmis. Kuitti vuokra-autosta on toimitettava
korvausvaatimuksen mukana. Jos auton omistaja ei tarvitse vuokra-autoa, maksetaan EUR 21/vrk sis. alv
korvaus ilman omavastuuta silta ajalta, jolta vuokra-autokorvaus olisi maksettu. Vuokra-auton tulee vastata Avisin
A-luokkaa. Kustannukset eivat saa ylittaa Avisin kustannuksia yli 10 %. Jos A-luokan autoja ei ole vuokrattavana,
takuu kattaa myos B-luokan auton, edellyttaen, etta autovuokraamo antaa asiasta todistuksen. Jos loppuasiakas
katsoo, etta A-luokan auto ei riitd, vaan valitsee toisen luokan, asiakas maksaa itse erotuksen. Virhetoimitusten
yhteydessa oikeus vuokra-autokorvaukseen alkaa aikaisintaan 2 vuorokauden (arkipdivan) kuluttua siitd, kun
virhetoimituksesta on ilmoitettu Hellsten Gears AB:lle.

Asiakkaan ja korjaamon odotetaan tekevan parhaansa, jotta korjaus suoritetaan mahdollisimman nopeasti. Jos
vuokra-autoa tarvitaan hyvin pitkaksi ajaksi johtuen siita, etta asiakasta on vaikea tavoittaa, asiakas ei suorita

itse ndiden lisapaivien kustannuksista.

1 Jos tuote ei kuulu vakiotakuuehtoihimme, tiedot ilmoitetaan asiakkaalle selke&sti.
2 Vertailuhinausliike: Assistancekaren
3 Pyydettaessa on esitettava kuitti, johon on merkitty tuntihinta ja auton rekisterinumero.
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Faktaruutu

Ammattimaisuuden madritelma asennuksen yhteydessa
Paasy autonvalmistajan ohjeisiin ja niiden noudattaminen.
Paasy Hellsten Gears AB:n ohjeisiin ja niiden noudattaminen.
Paasy oikeisiin tyokaluihin ja tiedot kayttaa niita oikein.
Oikeat mekaaniset tyokalut ja tiedot kayttaa niita oikein..
Diagnoosityokalut vikakoodien lukemiseen ja tarvittaessa tiedot kasitella esimerkiksi
perusasetuksia, ohjelmointia ja sisaanrakennettua varkaudenestolaitetta oikein.
Tiedot vaaditusta oljysta, miten se taytetaan ja miten sen tasoa saadellaan.
Tieto ja kyky korjata muita ajoneuvon osia, jotka ovat viallisia tai joiden epaillaan olevan
viallisia ja jotka vaikuttavat vaihteiston toimintaan. Esimerkkeja tallaisista osista ovat
moottorinohjaus, kytkin, vauhtipyora, ABS-jarjestelma, renkaan koko ja tehoboksi.
Tieto siita, miten koeajo suoritetaan oikein, mahdollisuus suorittaa koeajo seka tieto siita,
miten tapahtumat matkan aikana dokumentoidaan oikein.
Tieto siita, miten tyo dokumentoidaan, ja tyon jatkuva dokumentointi.
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